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システムリリース

高齢者介護情報システム「SARA」

高齢者施設向け記録管理システム「ちょうじゅ」

「ちょうじゅ」介護保険請求システム

障害者施設向け記録管理システム「クレヨン」

「クレヨン」支援費請求システム

「CAREKARTE（ケアカルテ）」リリース

データセンターサービス開始 カスタマイズ機能公開

パソコン（対応OS）

Apple Macintosh

Windows3.1

Windows95

Windows98

WindowsXP

WindowsVista

Windows7

Windows8

記録入力ツール

療護施設における電子情報を用いた個別支援のあり方に関する基礎研究（クレヨン）

施設ケアプラン策定評価モデル事業（ちょうじゅ）
※埼玉県の4施設

施設ケアプラン評価モデル事業（ちょうじゅ）　※岩手県の3施設

特別養護老人ホームのＯＡ化など効率化・近代化事業
（ちょうじゅ）※埼玉県・新潟県・京都府の10施設

特別養護老人ホームにおける介護記録ＯＡ化に関する
評価・研究事業（ちょうじゅ）※埼玉県・群馬県・神奈川県の13施設

SHARP ZAURUS PI-3000

SHARP ZAURUS Color Pocket

SHARP 業務用ZAURUS BI-T310

PocketPC 対応PDA（HP等）

タブレットPC

ネットブック

iPhone, iPod touch, iPad

iPad mini

スマホ、ガラケー（訪問介護）

SONY PalmTop Computer

記録管理システムのあゆみ

『ちょうじゅ』は、これまで数多くの事業所に
ICTという言葉が生まれる前から、ICTをもたらして参りました。

そして2018年、『ちょうじゅ』は『CAREKARTE』に・・・。
これまでのICTにより蓄積されたデータ、
見守りセンサーをはじめとした外部 IoT機器との“連携”で
より効率的に蓄積されるデータ。
これらすべてのデータは『介護ビッグデータ』として・・・。

『CAREKARTE』は現場のみなさまの現在を
効率的にお手伝いするシステムから
みなさまをより良い未来へ導くシステム及びサービスに進化します。

CAREKARTEが導く未来
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訪問 訪問 記録
送信

予定
確認

記録
送信

日次 利用者
連絡

利用者宅
訪問

業務
報告

サービス事業所
状況確認

サービス事業所
訪問

月次 アセスメント ケア
プラン

利用票
提供票 モニタリング 給付

管理

手順書 スケジュール
管理 賃金管理 看護

サマリー

リハビリ
機能
訓練

朝食 申し送り 入浴 昼食 排泄 夕食 排泄 睡眠

送迎 バイタル 入浴
リハビリ
機能
訓練

送迎レク排泄昼食 連絡帳

訪問事業
計画相談事業

0504

CAREKARTEシステム イメージ

共通サービス
基本情報 スケジュール

（利用者・職員）

計画書
※オプション

業務日誌

ケース記録

事故ヒヤリ報告

集計・分析

ビッグデータ?

入所事業

センター方式 服薬管理

R4システム管理 口腔ケア管理

リハビリ機能訓練管理

栄養ケア管理

介　護：特別養護老人ホーム、老人保健施設、グループホーム、有料老人ホーム
　　　　サービス付高齢者住宅、短期入所生活介護、短期入所療養介護
障がい：施設入所支援、グループホーム、短期入所

介　護：訪問介護、訪問看護、訪問リハビリ
障がい：居宅介護、重度訪問介護、同行援護、行動援護、重度障害者等包括支援

介　護：居宅介護支援
障がい：相談支援

メッシュ無線LAN

※詳細はP14

ライフサポートプラン リハビリ機能訓練管理

口腔ケア管理 栄養ケア管理

通所事業

介　護：通所介護、通所リハビリ、（看護）小規模多機能型居宅介護
障がい：生活介護

請　求
※オプション

？？？

IoT連携ICT連携

Coming Soon！

会計システム

労務管理
システム

電子カルテ
システム

服薬支援
システム

見守り
センサー

複合機

ナースコール
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記録の電子化

STEP 1 〈教育〉

ITリテラシー向上 メリットの明確化 ICT化の目標設定

● ICT化するためには、ある程度のITスキルが必要となります。

STEP 2 〈業務省力化〉

記録時間の短縮
転記の手間を
削減

●アナログで処理されていることを何らかの方法で省力化。ICT化されて
いない現場においてICT化が実現すれば、大きな業務省力化が期待
できます。

〈見える化〉

サービス提供の
証明

スタッフ間での
情報共有

利用者の
状態等の把握

家族への情報提供 介護内容の証明

●データを収集・分析した結果をグラフ等によって状況や関係性を把握
できるようにします。

STEP 3

CAREKARTEのこれから

CAREKARTEのこれから

〈予測〉

記録の集計・分析
ケアプランへの

活用
経営（売上げ）への

活用

記録の自動化
帳票作成の
自動化 業務の自動化

●蓄積されたビッグデータを分析し、今後の市場動向や消費者心理など
を予測。現場に置き換えると、記録を分析して今後のケアや経営に活用
する、ということです。

STEP 4 〈自動化〉
●進化したシステムや機器を使い、インプットやアウトプットを自動化。
データ分析の結果を活用し、機械やシステムを自動的に制御・動作
させます。

ペ
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人
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先
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的
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み
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め
の
I
C
T
投
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事業所で記録の電子化を実現するためには、「ICT」が必要不可欠です！

I C T
Information 

and

Communication

Technology

情報
通信
技術

I T Information

Technology

情報

技術
従来は紙で行っていた業務を

コンピュータで行うこと

ITにより築き上げられた

技術をもとに、通信による

利活用をすること

07

お客様の声

CAREKARTEなら…

● 紙記録の帳票が多すぎて場所もとるし、整理が大変

● すべての帳票に同じデータを転記するのが大変

● 記録がただの記録で終わってしまってもったいない

● すべて電子記録なので保管スペースを取らず、定期的な整理作業も不要です

● 一度入力したデータは帳票に自動転記されるので転記不要です

● 入力したデータを集計・分析し、これからのサービスに活かせます！

Question

Answer

Coming Soon！
ICTとは？

Coming Soon！



06

記録の電子化

STEP 1 〈教育〉

ITリテラシー向上 メリットの明確化 ICT化の目標設定

● ICT化するためには、ある程度のITスキルが必要となります。

STEP 2 〈業務省力化〉

記録時間の短縮
転記の手間を
削減

●アナログで処理されていることを何らかの方法で省力化。ICT化されて
いない現場においてICT化が実現すれば、大きな業務省力化が期待
できます。

〈見える化〉

サービス提供の
証明

スタッフ間での
情報共有

利用者の
状態等の把握

家族への情報提供 介護内容の証明

●データを収集・分析した結果をグラフ等によって状況や関係性を把握
できるようにします。

STEP 3

CAREKARTEのこれから

CAREKARTEのこれから

〈予測〉

記録の集計・分析
ケアプランへの

活用
経営（売上げ）への

活用

記録の自動化
帳票作成の
自動化 業務の自動化

●蓄積されたビッグデータを分析し、今後の市場動向や消費者心理など
を予測。現場に置き換えると、記録を分析して今後のケアや経営に活用
する、ということです。

STEP 4 〈自動化〉
●進化したシステムや機器を使い、インプットやアウトプットを自動化。
データ分析の結果を活用し、機械やシステムを自動的に制御・動作
させます。

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

守
り
の
I
C
T
投
資

コ
ス
ト
削
減

サ
ー
ビ
ス
の
品
質
向
上
・
売
上
向
上

介
護
者
の
負
担
軽
減

　↓

　生
産
性
向
上

　↓

　介
護
人
材
の
確
保

デ
ー
タ
活
用

先
進
的
な
取
組
み

攻
め
の
I
C
T
投
資

事業所で記録の電子化を実現するためには、「ICT」が必要不可欠です！

I C T
Information 

and

Communication

Technology

情報
通信
技術

I T Information

Technology

情報

技術
従来は紙で行っていた業務を

コンピュータで行うこと

ITにより築き上げられた

技術をもとに、通信による

利活用をすること

07

お客様の声

CAREKARTEなら…

● 紙記録の帳票が多すぎて場所もとるし、整理が大変

● すべての帳票に同じデータを転記するのが大変

● 記録がただの記録で終わってしまってもったいない

● すべて電子記録なので保管スペースを取らず、定期的な整理作業も不要です

● 一度入力したデータは帳票に自動転記されるので転記不要です

● 入力したデータを集計・分析し、これからのサービスに活かせます！

Question

Answer

Coming Soon！
ICTとは？

Coming Soon！



08

モバイル活用

09

Wi-Fiスポット モバイルルータ テザリング キャリア契約

● 褥瘡の状態
● 生活の様子や表情
● 短期入所時の所持品
● 創作活動で作った作品

● レクや行事の様子
● 事故ヒヤリの現場
● ホワイトボード（職員記録）
　など

● レクの様子
● リハビリ（Before ⇨After）
● 認知症の周辺症状
● 嚥下機能の様子

● 誕生日会など行事の様子
● 新しい介護機器の使い方（職員記録）
● 施設長からの重要連絡（職員記録）
　など

〈写真記録の例〉 〈想定している動画記録〉

いまどきの記録システムは、写真も動画もどちらも記録できます。

iPadには前後2つのカメラが搭載されています。カメラで撮影した写
真をそのまま記録として保存することができます。

写真記録

iPadには前後2つのカメラが搭載されています。iPadで動画撮影し、
そのまま記録として保存することができます。

動画記録

手書きよりも早い！　時間を有効活用できるモバイル記録システム

摂取量や計測値などの数値を記録することができ
ます。数値の入力内容に合わせて最適な数値を
キーボードから入力できます。

数値記録

あらかじめ設定されているチェック項目から選択す
るだけで記録されます。赤いレ点を入れた記録は
自動的に申し送り表に転記されます。

選択記録

チェック項目にない内容や具体的な記述が必要な
場合は、ソフトキーボードからの文章入力が可能で
す。キーボードは好みに合わせて切り替え可能です。

文字記録

すばやく入力

より詳細に、より見える化

施設内だけでなく、外出先でも記録システムを有効活用することができます。

持ち運び自由、外出先でも

お客様の声

CAREKARTEなら

● 業務をこなしながら、どこでも記録したい
● パソコンはちょっと苦手
● 手書きの方が早い
● 担当者会議や実績報告でスマートに報告したい

● モバイルなので、いつでもどこでも入力可能！
● 日頃使い慣れたモバイル端末（iPad ,iPad mini, iPod touch,iPhone）なので入力が簡単！
● さまざまな入力形態があるので、すばやい入力も可能！
● ケアマネやご家族にその場でさまざまなデータを見ていただけます

Question

Answer

活用例

iPad（回線付きモデル）
［記　録］ 出張中の施設長が出張先のホテルや新幹線にて、iPadで施設の様子を確認できます。

［グラフ］ 特変時、病院に行く際にケースファイルではなく、iPad1台を持っていけば機器、最近の様子をグラフや一覧で伝えられます。

［帳　票］ 入所前面接の際に、iPadを持って行き、その場でアセスメントできます。

※オプションサービス…ファイルサーバー連携オプションが必要です。
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モバイル活用

09
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　　カスタマイズ

11

カスタマイズ機能

法人ごと、事業所ごとの運用に合わせて入出力様式をセミオーダーできます。

記録タイトル 一覧表

転記ルール 集計

お客様の声

CAREKARTEなら

● これまでの使い慣れた書式を使いたい

● 利用者記録の期間集計をとりたい

● 拠点ごと、サービス種別ごとのデータ集計をしたい

● 法人、施設で培った書式やノウハウを導入後も活用できます

● 記録、モニタリングを数値化し、期間集計を実施します

● 事業所ごとの日報データから稼働率集計など、さまざまなデータの分析・集計が可能です

Question

Answer

カスタマイズの流れ

サービス内容

定期的な見直しをご希望の場合は、定額対応も選択可能です。

※法人・事業所の書式にはノウハウが凝縮されています。ノウハウをそのままシステムに組み込めるのが記録ICT化成功のポイントです。

※オプションサービス

グラフ 帳票

SE 帳票 / 一覧施設

要望

カスタマイズ 納品
依頼

ヒアリング

施設
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システムの構成 システム導入・運用の流れ

Server

Software

サーバー

Hardwareハードウェア

ご提案

ご契約

システム導入

運用開始

サーバーモデル

事業所ライセンス

クライアントライセンス

パソコン モバイル AP

ソフトウェア

システムサポート料

データセンター使用料

初
期
費
用

ラ
ン
ニ
ン
グ
費
用

基本サポート オプションサポート
※詳細はP13参照

※データセンターモデルのみかかる費用です

クラウドストレージ使用料
※データセンターモデル・ファイルサーバー連携オプション使用時のみかかる費用です

サービス別
標準パッケージ

サービス別
ツールオプション

モバイル
オプション

請求オプション

パソコン
ライセンス

（Microsoft   Windows Server）

Microsoft  Windows PC Apple iOS
無線LAN 
アクセスポイント

※事業所ごとにライセンスが必要となります

〈データセンター〉
◎サーバー手配がないため、初期コストを抑えられます　※DC使用料は発生

◎事業所側でのメンテナンスが不要です

〈クライアントサーバー〉
◎外部回線障害に影響を受けません

◎施設内にデータが保存されるため、内部に限定した情報管理ができます

基　本

・コールセンターでの電話サービス
・コールセンターから画面共有による
  リモートサービス

請求業務特別サポート

・定額でのカスタマイズ対応
・スポットでのカスタマイズ対応

※お客様で行える環境・
ツールのご提供

※弊社スタッフによる
サービス

セットアップツールの提供

・操作トレーニング動画の提供
・弊社営業所での勉強会

お客様でのデータ移行

記録選択項目の変更

セットアップサービス

操作トレーニングサービス

・データ移行サービス
・稼働支援サービス

オプション

基　本

基　本

オプション

オプション

請求作業

カスタマイズ

保守サービス

操作習得

稼働準備

システム構築

※以下のどちらかを選択
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連携とビッグデータ Information

iPadを活用した「ちょうじゅ」の記録参照システムが、介護現場において記録業務省力化・情報共
有など業務効率化に優れた成果をあげていると認められ、モバイルシステム導入による「業務効
率化」、「業績向上」、「顧客満足度向上」、「社会貢献推進」等の成果を上げた企業や団体に贈ら
れるMCPC award 2014優秀プロダクト賞を受賞しました。

株式会社ケアコネクトジャパンは、ISO27001（情報セキュリティマネジメントシステム）と
JISQ15001：2017（個人情報保護マネジメントシステム）の両方を取得し、それぞれの
規格の要求事項を満たした業務運営を行っています。

セキュリティ

受賞歴

導入実績

ISO/IEC27001:2013、JISQ15001：2017　認証取得済

2012年　第6回 ASP・SaaS・クラウドアワード2012

　　　　委員会特別賞受賞（ちょうじゅ）

2014年　MCPC award 2014優秀プロダクト賞受賞（ちょうじゅ）

特別非営利活動法人ASP・SaaS・クラウドコンソーシアムが主催する第７回ASP・SaaS・クラウド
アワード2013において、「ちょうじゅ」が日本国内で優秀かつ社会に有益なASP・SaaS・クラウド
サービスであると認められ、社会・業界特化系グランプリ（ASP・SaaS部門）を受賞しました。

法人数 ： 約1,100法人　 事業所数 ： 約12,000事業所

私たち、株式会社ケアコネクトジャパンは
これまでさまざまな技術を開発し、評価いただき
北海道から沖縄まで日本全国のみなさまに
記録システムをご利用いただいております。

これまでの記録データ

利用者基礎情報
利用者利用状況
事故ヒヤリ報告・・・

ICT連携

請求システム
会計システム
服薬管理システム・・・

※対応時期、対応製品につきましてはお問い合わせください。

ＩoＴ連携
リストバンド
※体温、脈拍、血圧、入退室状況
ナースコールシステム・・・

介護ビッグデータ分析

（2020年7月1日現在）

●介護ロボット等の外部機器、外部システムと連携することで簡単にとりまとめが可能になります
●記録は集積し、分析することで予測、そして支援業務の標準化、自動化まで可能になります

お客様の声

CAREKARTEなら

Question

Answer

〈事業所の成績〉
稼働状況、事故件数・発生率
利用者別介護時間
職員別介護時間・・・

〈職員リスク分析〉
職員の離職
虐待・・・

〈リスク分析〉
転倒・転落、床ずれ、発熱
身体機能低下、認知機能低下
口腔機能低下・・・

AI、そして…

●記録ってもっと楽にとれないの？
●記録って毎日たくさん取るけど、何のため？

2013年　第7回 ASP・SaaS・クラウドアワード2013　

　　　　社会・業界特化系グランプリ受賞（ちょうじゅ）
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お問い合わせ
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※CAREKARTE、ちょうじゅ、クレヨンは、株式会社ケアコネクトジャパンの登録商標です。
※Apple Inc. , iPad , iPad mini , iPod touch ,Microsoft ,Windows等、本カタログに記載されている会社名・商品名・サービス名・ロゴ等は各社の各国における登録商標または商標です。
※本カタログの記載内容・製品仕様・機能は予告なく変更する場合があります。最新情報、詳細等につきましては別途お問い合わせください。


