
訪問系サービス向け
機能概要
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STEP1

　訪問サービスの利用が決まっ
たらまずは利用者登録を行いま
す。既に法人内のサービスを利
用していれば、所属追加を行う
だけでOKです。

利用者登録をする
STEP2

　利用予定の週単位のスケジュー
ルを組み、1ヵ月の予定を作成し
ます。この予定に日々の実績を登
録したものが請求データへ連携
されます。

利用予定登録をする
STEP3

　計画書は複写だけでなく、予め
登録されたひな形や他利用者で
作成した情報を利用して作成可
能。作成した計画書は電子同意
で関係者へ送付できるため、計
画の立案、同意締結業務を大幅
に軽減します。

計画書を作成する
STEP 4

　ケア記録は「その場で」「素早く」
「ケアをしながら」作成できます。
記録はリアルタイムで共有され、
ご家族や関係者にもお知らせで
きます。

日々の記録をする
STEP5

　国保請求や個人請求データ
を、利用実績やケア記録をもとに
数クリックで作成できます。
記録と実費項目を紐づけること
で、煩雑な手戻り作業を削減でき
ます。

請求する

訪問系サービス向けCAREKARTE業務フロー
　利用者情報の登録、利用予定登録から日々の記録や計画書作成、請求業務に至るまで、
一気通貫で管理することができます。作成された記録や帳票情報やグラフなどは一覧に
展開され、転記の手間を削減します。

訪 問

記録・登録はパソコン・スマホ・タブレットから効率的に入力できます
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記 録す
る

静岡秋子

静岡夏子

1
利用者登録
基本情報管理 2 利用予定登録 3 計画書の作成

介護の日常を可視化します
◆ CAREKARTEの基本情報・利用予定登録・計画書についての特徴をご説明します。

訪 問

転記
不要

PC入力

利用者
情報

家事
援助 身体

介護

PC入力

電子
同意

静岡 夏子さん

70歳 女性
静岡市黒金町
054-1234-5678

フェイスシートを作成する

個々の利用予定を登録する

計画書の
確認や承認も
スマホで！

紙の計画書から PC管理へ移行できます
(ひな形あり)

いろいろな一覧に活用できる
帳票作成したデータは

月火水木金土

特定事業所加算
取得のサポートも

GPS
実績入力時にGPS機能
で位置情報を取得し、
サービス提供証明を補助
します。

チャット
機能

ボイスチャット機能を活
用することにより、現場で
の不安を解消します。

指示
報告

サービス提供責任者から
の指示とヘルパーからの
報告をリアルタイムで確
認できます。

記録
実績

利用者の前回の記録を確
認して、当日の実績を簡単
に残すことができます。
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位置情報を使用

記録入力 チャット

今日の訪問予定

月火水木金土

現場で孤独に戦うヘルパーさんをサポートする
◆ CAREKARTE Buddyの特徴をご説明します。

訪 問

訪問系サービス向けWebアプリ

訪問予定を作成1

訪問内容を記録する3

訪問する2

・担当の訪問予定だけ表示して、すぐに記録入力できる
・突発的なスケジュールも追加できる
・特定事業所加算に関する指示/報告の記録が残せる
・1ヵ月ごとの予定が確認できる
・計画書などの帳票類が確認できる
・ご家族と記録を共有できる

作成されたスケジュールは
自動でヘルパーと共有。

請求する4 訪問実績を請求に連携し、実績票や請求書を自動作成できる。

訪問予定を「実績」として記録
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介護の請求 訪　問◆ CAREKARTEの請求システム・分析についての特徴をご説明します。

請
求
手
順
例

スケジュール・
予定管理

記録管理

実績管理

請求

CSV出力

国保連へ送信

1
利用予定管理

訪問
実績

担当
変更 など

利用者様の利用予定を作成し、
日々の実績を登録します。 2

記録管理
加算
記録 実費

記録特定事業所
加算など

個人
請求 

3
実績管理 訪問実績を取り込んで実績票を作成します。

訪問実績や
ケア記録を取り込み

訪問
実績

月間
スケジュール

提供票
利用票

取り込み

基本サービス
加算サービス
実費サービス

4
請求 実績票から請求書をカンタン自動作成、素早い請求処理ができます。

国保
請求

国
保
連

国
保
連

請求書 引き落とし
データ生成

自動
引き落とし自 動 作 成

未収金管理入金突合

請求金額一覧
カスタマイズ

月次・年次の実績を
統計処理へ

請
求
入
金
管
理

例えば…
訪問介護先で
ベッドの
起き上がり補助

月火水木金土
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ホテル
グランヒルズ静岡

森下公園

ホテル
ニューシズオカ

静岡市立
森下小学校

静岡銀行

静岡科学館
る・く・る

パチンコ
コンコルド

スルガ銀行

セブンイレブン
静岡南町店

北
口

南
口

至
浜
松

東
海
道
新
幹
線

東
海
道
本
線

東
海
道
新
幹
線

東
海
道
本
線

至
東
京

ホテルアソシア

松坂屋静岡店

静岡駅前交番 静岡
駅

サウスポット静岡２F

静岡駅南口から130m　サウスポット静岡2F

SHIZUOKA

〒422-8067
静岡県静岡市駿河区南町
18番1号 サウスポット静岡2F
TEL.054-202-0300
FAX.054-202-0277

静岡本社

株式会社ケアコネクトジャパン CARE CONNECT JAPAN,Inc.

https://www.carekarte.jp/

TOKYO
〒108-0074  東京都港区高輪3-24-18  高輪エンパイヤビル4F
TEL.03-6718-4105  FAX.03-6718-4106

東京支店 GIFUHASHIMA
〒501-6257  岐阜県羽島市福寿町平方6-22-1F
TEL.058-372-3490  FAX.058-372-3491

岐阜羽島営業所

SAPPORO
〒060-0002  北海道札幌市中央区北2条西3丁目1番地  敷島ビル 4F
TEL.011-212-1877  TEL.011-211-1237(研究所)  FAX.011-211-1247

札幌営業所

OKINAWA
〒904-0101  沖縄県中頭郡北谷町上勢頭813-4  住太郎北谷ビルⅡ 3F
TEL.098-989-3552  FAX.098-989-3559

沖縄支店

FUKUOKA
〒812-0011  福岡県福岡市博多区博多駅前2丁目17番19号 安田第5ビル5F
TEL.092-452-1210  FAX.092-452-1215

福岡支店

Unit 705-706, 7th Floor, PetroVietnam Tower, 1-5 Le Duan Street, 
Ben Nghe Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
TEL.(+84)28-3822-8881

CARE CONNECT VIETNAM　KYOTO
〒604-0847  京都府京都市中京区烏丸通押小路上ル秋野々町535番地 日土地京都ビル3F
TEL.075-221-7744

京都支店

（地域ケア経営マネジメント研究所）

ケアコネクト ベトナム
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